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GUIDE PRATIQUE 
pour les 

DEMANDEURS D’ASILE 
Arrivant à  

REIMS 

Ce guide est disponible en langues : 
□   Française  
□   Arabe 
□   Albanaise 
□   Russe 
□   Anglaise 

 

Édition : 2021 

 
 
 

ASSOCIATION 
« Humanité, Fraternité, Asile »  

 

Association Humanitaire  
pour le soutien aux demandeurs d’asile 

primo arrivants 
 
 
 
 
 
 

Adresse postale 
Association « Humanité, Fraternité, Asile » 

Maison de la Vie Associative - MVA n°204/074 
122 bis Rue du Barbâtre - 511OO – REIMS 

Mail : fratasile@gmail.com  
Tel : 06 45 80 03 49 

 
 
 
 
 

Services 
 Aide aux déplacements vers la préfecture de Châlons en  

Champagne si besoin 
 Aide aux déplacements vers les lieux d’hébergement  
 Service de petits déjeuners en complément du Café Sourire  

du Secours Catholique 
 Aide aux démarches administratives 
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Pour vous signaler dès votre arrivée : 
 

CROIX ROUGE FRANCAISE 
Aller à la SPADA  

(Structure de premier accueil des demandeurs d’asile) 
22 avenue du Général Eisenhower-  REIMS 

Tel : 03 26 61 03 11 
 

(Plan n° 1 à la fin du guide) 
Bus ligne  11  ou   TRAM 

Arrêt « St John Perse » (Tickets payants) 
Jours et horaires d’ouverture : 

    Lundi, mardi matin, mercredi, jeudi et vendredi  
de 9H à 11H30 et 14H à 15H 

 

 

Si vous êtes à la rue : Appeler le « 115 » 
Rappeler le 115 tous les jours, matin et soir 

 
Pourquoi ? Pour être mis à l’abri, à l’hôtel par exemple. 

Pour enregistrer votre demande d’hébergement : dire votre 
nom, la composition de la famille qui vous accompagne, leur 
âge, et s’il y a des personnes malades. 

Si vous avez des enfants, le 115 préviendra l’Armée du Salut 
pour que vous soyez accueillis pour les repas du midi et du 
soir. 

 

SE SOIGNER 

 URGENCES : CHU de Reims  
(hôpital public) 

45 rue Cognacq Jay à Reims 
Pompier : 18  -  Police : 17  -  SAMU : 15 

(Plan n° 6 à la fin du guide) 
 
 

Consultations au CHU 
(Plan n° 6 à la fin du guide) 

D’abord se rendre auprès de l’assistante sociale pour 
demander un « bon PASS » 

Le matin à l’Hôpital Maison Blanche. 
 
 

Consulter un médecin sans urgence 
au Secours Catholique 

20 rue des Poissonniers à Reims 
(Plan n° 4 à la fin du guide) 

Du lundi au vendredi  de 9h à 11h sauf jours fériés 
 

 

Médecin bénévole  
qui passe sur le camp 

L’association « Humanité Fraternité Asile »  
peut fournir les médicaments prescrits si besoin 

Tel : 06 45 80 03 49 



3 

 Se soigner Hygiène  
 lessive 

Vêtement Transport     
Préfecture 

Démarche   
juridique 

École 

Armée  
du Salut 

      

ASSOR  P5     

Secours    
Catholique 

P2 P5     

Hôpital P2      

Service  du 
 vêtement 

  P5    

Secours    
populaire 

  P5    

H.F.A.    P7  P6 

Cimade     P6  

Solida’Mi     P6  

Se nourrir 

P4 

P4 

P4 

 

 

 

P4 

 

 

SOS bébé P4       



4 

 

SE NOURRIR 
 

 
1 - Famille avec enfants :  

Repas midi et soir tous les jours  

à l’Armée du Salut   
42 rue de Taissy  - Reims 

Tel : 03 26 85 23 09 
 

 Bus : ligne 6  - Arrêt « Paris »  (Tickets payants)  
(Plan n° 2  à la fin du guide) 

  
 
 
 

2 - Personnes seules ou couples sans enfant : 
Repas le midi uniquement 

ASSOR (OZANAM) 
80 rue du Docteur Lemoine - Reims 

Tel : 03 26 87 41 99 
Bus : ligne 4 - Arrêt « Robespierre » (Tickets payants) 

(Plan n°3  à la fin du guide) 
 

Se présenter avant 11h45 pour le repas  
 

Jours et heures d’ouverture en semaine :  
Lundi et vendredi de 11h à 15h45 

Mardi, mercredi et jeudi de 9h15 à 15h45 

 

 
4 - Petits déjeuners : 

En semaine :  Secours Catholique :  
« Café sourire » 

20 rue des poissonniers - Reims  -    
(Plan n°4 à la fin du guide)      

Tel : 03 26 88 44 61 
Du lundi au vendredi de 9h à 11h     

Week end, jours fériés et pendant les congés  
du Secours Catholique : 
Association «Humanité Fraternité Asile» 

Tel : 06 45 80 03 49 
Apporte le petit déjeuner à 9 heures 

sur le lieu d’installation des nouveaux arrivants 
 

En hiver :    « Ordre de Malte »  
Derrière la Cathédrale, tente d’accueil :  

petits déjeuners le dimanche de 8h30 à 12h  
Bus toutes lignes et tram arrêt « Opéra » 

3 - Nourriture pour bébé et couches : 
 

SOS BEBE Equilibre Marne 
21 rue des Poissonniers Reims 

Tel : 03 26 40 09 50 
Tel du siège : 03 26 47 78 80 

Accueil et inscriptions : le mercredi de 14h à 16h 
Distribution : le mardi entre 14h et 16h45 

 

SE NOURRIR 
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Secours Populaire   
30, Av.du Général de gaulle - Reims   

(Plan n°7 à la fin du guide) 
Permanence d’accueil du lundi au vendredi, de 14h00 à 16h30  

Libre-service alim. uniquement sur rendez-vous l’après-midi  
 
 

Entraide Protestante 
19 Rue Raymond Guyot  - Reims 

(Plan n° 5 à la fin du guide) 
Uniquement de 14h à 15h3 

Sur présentation document d’un travailleur social 
 
 

Les Restos du cœur  
21 rue des Poissonniers  -  Reims 

(Plan n° 5 à la fin du guide) 
Ouvert du lundi au vendredi de 8h à 12h 

Dossier d’inscription à remplir 
 
 

CCAS Reims - Epicerie Sociale et Solidaire de Reims  
Le marché des salines  -  1, Rue des Salines - Reims 

(Plan n° 10 à la fin du guide) 
Du lundi au vendredi 

Sur présentation d’une carte délivrée par la commission d’accès. Demande à 
faire auprès des travailleurs sociaux et du CROUS de l’Université pour les 
étudiants.  

Possible aussi auprès du CCAS de Tinqueux.  

Autres aides alimentaires 
possibles  

Pour tous, même  les enfants : 
Secours Catholique   

20 rue des Poissonniers à Reims - De 9h à 11h 
(Plan n°4 à la fin du guide) 

 

Pour tous, sauf les enfants : 
ASSOR    

80 rue du Docteur Lemoine à Reims 
- Lundis et vendredis : de 11h à 15h45 
- Mardis, mercredis et jeudis : de 9h15 à 16h15 
- Samedi et dimanche : de 10h30 à 13h30 : 
Les jours fériés, de novembre à mars : de 10h30 à 14h30 

(Plan n°3  à la fin du guide) 
 

ASSOR   
(plan n° 3 à la fin du guide)  

 

Secours Catholique  
(plan n°4 à la fin du guide) 

Participation financière  demandée si possible 

 

HYGIENE   LESSIVE 

VETEMENTS 
 

Service du vêtement (sur rendez-vous) 
19 rue du Jard  -  Reims  

(Plan n°8)  -  Tel : 03 26 86 80 19 
Participation financière  demandée si possible 

 

Secours Populaire  -  (Jeudi de 14h à 16h) 
30 avenue du Général De Gaulle  -  Reims  

(Plan n°7)  - Tel : 03 26 79 12 00 
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ECOLE 

En France, l’école est obligatoire et gratuite  
pour tous les enfants de moins de 16 ans 

Les vaccinations obligatoires : DTP (diphtérie,  
tétanos, polio) doivent être à jour  : certificats demandés ou 
vaccins à faire auprès des médecins du Secours Catholique. 
 

Aide à l’inscription des enfants à l’école :  
appeler  Dominique au 06 86 54 55 70 

 
 

 
Apprendre la langue française  pour adultes 

IMPERATIF pour l’accès à un emploi 
S’adresser à :  Secours Catholique, Secours Populaire, Armée 

 

 

JRS Welcome France, antenne de Reims (Service Jésuite 
des Réfugiés) propose une hospitalité avec hébergement gratuit 
et temporaire au sein d’un réseau local de familles ou d’asso-
ciations. Cet accueil s’adresse à une personne seule dont la 
demande d’asile est en cours de procédure et qui est laissée à la 
rue, faute de place dans le Dispositif National d’Accueil. Sa 
durée d’environ 4 à 6 semaines dans chaque famille sera négo-
ciée selon les situations. Il fera l’objet d’un accord signé entre 
JRS et le demandeur d’asile ainsi que d’un suivi par un accom-
pagnateur. L’association Humanité, Fraternité, Asile transmet-
tra votre demande à JRS Reims.  

Pour tout renseignement ou mise en contact 
Tel : 06 45 80 03 49 

HEBERGEMENT 
Service jésuite des réfugiés 

LIEUX DE CULTE à REIMS 
 

Religion catholique : 
Eglises, la basilique St Rémi,   
la cathédrale  
 
 
Religion protestante : 
Temple protestant  
13 boulevard Lundy  - Reims 
 
 
Religion musulmane 
Mosquée de Ste Anne 
7 chaussée St Martin  -  Reims 
 

 
Religion juive  
Synagogue 
49 rue Clovis  -  Reims 

AIDE AUX DEMARCHES JURIDIQUES 
 
 

La Cimade  
19 rue  Raymond Guyot  -  REIMS 

Plan n° 9 à la fin du guide   -   Tel : 03 26 50 02 26 
Permanences sans rendez-vous : le jeudi de 15h à 17h 

 
 

Solida’Mis   
53 boulevard Wilson  -  Reims 

Permanences sans rendez-vous : le samedi de 11h à 13h 
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TRANSPORTS 
Se déplacer à Reims 

Bus et Tram 
Tickets payants. Contrôles fréquents, amendes sévères 

 

Aller à Préfecture de Châlons en Champagne 
 1er rendez-vous : demande d’asile  donné par le CADA 

L’Association « Humanité Fraternité Asile » peut assurer le 
transport en voiture  si pas d’autre moyen de s’y rendre en 
train ou bus, ou avec des amis ou connaissances. 

 2ème rendez-vous et suivants : si allocation versée (ADA), 
acheter billets bus ou train. 

Aller à la Préfecture de Strasbourg 
 1er rendez-vous : le CADA donne le billet de train 
 2ème rendez-vous et suivants : acheter les billets de train. 

Les documents et informations  
à avoir toujours avec vous 

 les documents sur votre procédure (attestation de demande d’asile, 
demande de titre de séjour…) 

 Votre attestation de domiciliation ou d’hébergement 
 Les documents liés à votre suivi médical et les coordonnées de vo-

tre médecin, 
 Les documents liés à votre situation familiale en France : certifi-

cat de scolarité de votre enfant, acte de mariage…)  
 Une carte téléphonique et/ou un téléphone portable sans appa-

reil photo 
 Les coordonnées téléphoniques d’une personne de confiance, 

d’un membre d’une association et d’un avocat à prévenir immédia-
tement si vous êtes arrêté ou placé en rétention 

 
Gardez ces copies de vos documents dans plusieurs endroits (chez un 

ami, ou une association) et sur Internet (mails…).  
Ne donnez jamais votre passeport  

Vos droits au commissariat 
Vous avez 4 droits essentiels : 
Ils pourront vous aider à être libéré : 
 demandez un interprète :  
Précisez bien le dialecte que vous parlez le mieux, même si 
c’est une langue rare (arabe soudanais, kurde sorani, peul séné-
galais ou autre) 
 Demandez à voir un médecin 
 Demandez à voir un avocat 
 Demandez à téléphoner à une personne de confiance ou à 

une association pour lui dire que vous êtes arrêté et le lieu 
où vous êtes retenu. Il sera alors plus facile pour eux de 
vous apporter de l’aide. 

 
Ne signez pas de documents si vous ne comprenez pas ce 

qui y est écrit. Demandez à parler à un interprète. 
 

Vous pouvez être retenu 24h maximum au commissariat en 
fonction du motif de votre arrestation (contrôle d’identité ou 
infraction) 

Si vous êtes libéré : 
Si votre situation n’est pas régulière, vous pouvez sortir du 
commissariat avec une décision d’expulsion du territoire fran-
çais. Généralement vous n’avez que 48 heures à partir de 
l’heure à laquelle vous avez signé le document pour faire un 
recours. Dès votre sortie, contactez rapidement une association 
pour vous aider. 
 
Si vous avez été insulté et maltraité par la police, vous pou-
vez porter plainte.  
Si vous avez été frappé, vous pouvez aller voir un médecin 
pour faire un certificat médical prouvant vos blessures. 
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PLAN N° 1 
CADA (Centre d’accueil des demandeurs d’Asile) 

(Croix Rouge Française) 
22 Avenue du Général Eisenhower - Reims 

Tram et bus ligne 11 : arrêt « St John Perse » - (payant) 
 

PLAN N°2 
Armée du Salut  42 rue de Taissy - Reims 

Bus : ligne 6  : arrêt « Paris » - (payant) 

PLAN N° 3  
ASSOR (OZANAM) 

(Accueil Solidaire et Social OZANAM de Reims) 
80 rue du Docteur Lemoine - Reims 

Bus : ligne 11  - arrêt « Lemoine » (payant) 

PLAN N° 4 
Secours Catholique  -  Café sourire 

20 rue des Poissonniers  -  Reims  -  Centre ville 
 Bus toutes lignes et Tram : arrêt « Opéra » ou « Vesle » 

 

PLAN N° 5 
SOS Bébé Equilibre Marne et Restos du Cœur 
21 rue des Poissonniers  -  Reims  -  Centre ville   
Bus toutes lignes et Tram arrêt « Opéra »  ou « Vesle » 

PLAN N° 6     
CHU  de Reims (hôpital public) 

Hôpital Maison Blanche  45 rue Cognacq Jay 
Hôpital Robert Debré rue du Général Koenig 

Hôpital pour enfants (A.M.H.) 47 rue Cognacq Jay 
Bus : lignes 4 ou  7   arrêt « Maison Blanche » 
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PLAN N° 7 
Secours Populaire 30 avenue du Général De Gaulle  - Reims 

Tram et bus ligne 7  -  arrêt « Franchet d’Esperey »   

PLAN N° 8 
Service du vêtement 19 rue du Jard  -  REIMS 
Bus : lignes 2  -  4  -  5  -  6  -  9  arrêt « Conservatoire » 

                                                                                                       

PLAN N° 9 
« La Cimade » et « Entr’aide protestante » 

19 rue Raymond Guyot Reims Bus ligne 5  -  arrêt « Saint André »   
  

PLAN N° 10 
CCAS Reims - Epicerie Sociale et Solidaire 
Le marché des salines  -  1, Rue des Salines - Reims 

Bus ligne 4 - 5 - 6 - 9 -  arrêt « Saint Thimothée »   


